TUTORIEL PORTAIL WEB

Directement : https://portail.alizee-soft.com/ROYANP

Adresse permettant d’accéder au portail web :

la Charente ASSLOMERATION
ieme AN { ROVAN )

ATLANTIQUE

@ *

Connexion ou création
de votre espace

Inscrivez obligatoirement I'email que vous avez indiqué en capitainerie.

Pour se connecter :

Renseignez simplement votre mot de passe dans I'espace dédié

B test@testfr

& Password @

Pour s’inscrire :

Mot de passe oublie, ou 1&re connexion

Cliquez sur:

Veuillez confirmer le changement de mot de passe.



https://portail.alizee-soft.com/ROYANP

Vos informations

Liste d'attente

Contrat en cours

Déclaration d'absence

Factures et Réglements

Vos documents

Documents du Port

Nous contacter

[ Sedéconnecter

Une fois dans le site :

B Pensez i configurer vos préférences de notifications en vous rendant dans s rubrigue Vos informations

Bienvenue

Bienvenue sur le portail des ports de plaisance de Royan et La Palmyre

Vous trouverez sur la gauche un menu vous donnant acces aux differentes fonctionnalités que nous vous proposons.

Actualités du port

jrod S

Vous arrivez sur la page d’accueil du portail du port de ROYAN / LA PALMYRE (port d’attache ou port d’escale)

Sur la gauche se présente une liste de menus sur lequel vous trouverez diverses options.




Menu : Vos informations

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE CLIEMT DU PORT DE ROYAN !

Accueil
» Cette interface vous permet de transférer st de télécharger les documents principaux Liés & votre compte (factures, contrats, attestations) etc), mais &galement de
Vos informations payer en ligne vos factures par CB & travers un serveur securise.

. Siune de o nnées doit etre modifiée, il vous suffit de corriger le champ correspondant. et d'appuyer sur le bouton Mettre & jour se trouvant en bas de la page.
Liste dattente ous pouvez changer votre mat de passe Pour cela il suffit de rentrer le met de passe actuel iregu via le-mail de confirmation? en bas de la page, etden
choisir un nouveau, puis dappuyer sur le bouton Valider.

Contrat en cours

Vos informations personnelles

Decleration dabsence Civilite® Nem® Prénom”
- hd STESCALES
Factures =t Réglements
Ve docuaments Adresse’ Adresse 2° Adresse 37
Documents du Port
Code postal’ Ville* Pays"
Nous contacter
FRAMCE ~
[+ ==
TéL Fixe TéL Portable Tél Professionnel
Fa

Dans ce menu, vous pourrez modifier les zones non grisées.

Enregistrer vos modifications

Cliquer sur « »
Un email est envoyé pour la confirmation de vos changements.

Un mail est envoyé pour confirmation




Accueil
Vos informations
( Liste d'attente |
Contrat en cours
Déclaration d'absance
Factures ot Réglements
Vios documents
Documents du Port
Nous contacter

[+ Sedéconnects

Menu : Liste d’attente :

attente. Vous po

onnant ’Nou;:e‘:lhe.Liste drattente® dans la liste ci-dessous, en remplissant L2 formulaire puis en cliquant sur "Confirmer ma

n cours, en selectionnant celle que vous souhaitez voir dans cette méme liste. Aprés Lavoir sélectionnss, vous pourrez la consulter, ou

Demande en liste d'attente

Nouvelle demande —»

Demande : 01/01/2015

Bateau : ALIZEESOFT
Lieu - PORT PIERRE

Statut - waligde

Dans ce menu vous pourrez :

- Visionner vos demandes en liste d’attente / les supprimer
- Suivre leur état d’avancement a la Capitainerie
- Saisir de nouvelles demandes

Modifier vos demandes en liste d’attente :

- Cliquersur: 5

Nous contacter

Choicisozia port dedectination

St message

Ve massage

- Cliquer sur supprimer:

Je confirme la suppression de cette demande en liste dattente.

==

Quand vous cliquer sur « supprimer », cette
fenétre va apparaitre. Si vous souhaitez vraiment
confirmer votre suppression : - Cliquer sur

« supprimer »

Dans le cas inverse : - Cliquer sur « annuler »




Accueil

Voici la page dinformation de vos batealx. Vous poLvez

Menu : contrat en cours :

- Consulter les différentes fiches,
Ve formmiions - Medifier certaines informations. Il suffit de changer les valeurs directement ci-dessous, puis d'2ppuyer sur le bouton "Mettre & jour®
Ustm ttents Contrats en cours

.

ALIZEESOFT4 du 20221012 au 20231012
Déclaration d'absence

4 Visualiser votre contrat (PDF)
Factures et Rglements

—— Numéro de contrat
Documents du Port
Nom de bapteme*
Nous contacter
[+ Sedéconnecter
Date de lacte’
5/09/2000
Modéle"

Date de début

Immatriculation”

Pavillon®

Année de construction®

Date de fin"

N’ de Francisation”

Constructeur”

e

v

Dans ce menu vous pourrez :

- Signer en ligne votre contrat

- visionner votre contrat en cours

- en cas de changement, modifier les
données modifiables

- mettre a jour la/les donnée(s) modifiée(s)
- Imprimer le contrat en cliquant sur

I'icbne « PDF »

Pour signer le contrat il suffit de cliquer sur : « Visualiser votre contrat » puis « Signer ce contrat en ligne »

# Visualiser votre contrat (PDF)

Signer ce contrat enligne —

Mettre les documents obligatoires et cliquer a nouveau sur : Signer ce contrat en ligne

Répondre aux 3 questions obligatoires :

ETAPE1/3:
Je déclare avoir téléchangé le contrat au farmat PDF et avoir un
logiciel pour le lire:

ETAPE2/3

Je déclare avoir pris connaissance dudit contrat

Wotre signature de contrat a bien &t enregistrés

ETAPE 373
O Je declare accepter les termes dudit contrat.

Vous devez choisir votre mode de réglement
o par chéque

o par carte bancaire, payable en totalité aprés acceptation du

contrat.

O par prélévement. suivant léchéancier

“ous allez recevoir un mail de confirmation avec la date et lheure de

la signature.

W OK




Menu : Déclaration d’absence :

P . Nouvelle déclaration
Dans ce menu, vous allez déclarer vos absences en cliquant sur « »

Accueil

tion des Declarations d'absence. Vous poLvez

emande. en selectionnant le contrat voulu. puis dans la liste au dessous. choisissez "Nouvelle déclaration d'absence”. remplissez le
z sur le bouton *Confirmer ma demande®

os déclarations en cours, en selectionnant le contrat correspondant, puis la déclaration voulue. Aprés Laveir sélectionnée, vous pourrez la modifier, ou
ppressian.

Vos informations

demander

Liste dattente

Déclaration d'absence

] Nouvelle déclaration —»

Contrat en cours

{ Déclaration d'absence

Factures et Réglements
Vos documents
Documents du Port
Mous contacter

[+ Sedéconnecter

Saisir le bateau qui sera absent, date de départ, de retour et le motif. (ex : croisiere).

Cliquer sur « confirmer votre déclaration » ou bien sur « retour » si vous voulez annuler.

Déclaration d'absence

pour le bateau”

ALIZEESOFT P106, contrat du o1-01-2015 au 31-12-2015 hd
Date de départ *
fi#mm/aaza a
Date de retour *
li#mmysaaaa a
Motif™
~

Dans la colone “statut” , vous pourrez voir si la capitainerie a enregistré votre déclaration, ou si elle est en attente de
validation.




Menu : Factures et Réglements

Accueil

ation de votre compte client

Vos informations

Compte client

Afficher les factures soldées

Liste dattents

Contrat en cours

N Facture : 2022/02135 N’ Facture : 2022/02353
Déclaration d'absence Facture de contrat Annus Faciure de prestatio

Factures et Réglements

Vos documents

Documents du Port B réglers chéance 15000 € B réglerl=solde

Nous contacter

B régler 3 échéar
[+ Sedéconnecter

B réglers

5 rglers et

B | o

Ce menu affiche toutes vos factures
Visualiser vos factures en cliquant sur le bouton « PDF »

PAIEMENT EN LIGNE DE VOS FACTURES :
Vous pouvez choisir de régler votre facture en plusieurs échéances ou bien régler le solde

Compte client

PAYZ, PayFiP.gouv.

La salution de paiement ce | Direction Générale des Finances Bubliques.

RECAPITULATIF DE VOTRE PAIEMENT
Total i régler

Référance du paiement

Adresse mail de récaption du ticket de paiement
st

Wicrosoft Internat Expiorer 11 et supénaur

Mozila Firefo TESR /23 ot supdrieur

Opéra 72 &t supérieur

Wrosch Edge 25 st supdrisur , . ,
Nawgateur par défaut d Android 44 ou supdrisur (penser 3 Installer Firsfox ou Chrome si vous avez Android 3.3 ou inférieur]
Wbl Safari versions 5 et supéreur (i0S 5 et supéieur)

S11s version g volrs T — anians de metire & jour ow ds chang g i e garane v sécuri, o s de vaie ardinaieur

Vous serez automatiquement redirigé vers le site de paiement PayFip :

= o Bouege e s X g8 crcicdumanesepenare x| 4 e - o x

@ @ vipibudget goufrfipa/tpaeb * &

EX
REPUBLIQUE

FRANCAISE  [2 OyF| P.gouv PA@

Liben
dgaii
Fretemte

& soarnon g palement o ia Direction Générai des Finances Pubiues

Informations sur la dette

Référence de la dette : 20190235572
Montant : 100 50¢

Adresse électronique : test@test

Choix du mode de paiement

Payer par carte bancaire B & visa

g 1 4 Q=@ £




Menu : Vos documents :

Accueil

Voici la page ol vous pouvez envayer vos documents concernant votre bateau. Pour toute nouvelle attestation dassurance, merci de nous deposer

. . cbligatcirement le docurment certifiant de la bonne validite.
Vos informations

Liste d'attente -

Dépbt de documents
Contrat en cours
Déclaration d'absance

Ajouter un document —»
Factures et Réglements

[ Vos documents ]

Documents du Port
Nous contacter

[+ Sedéconnecter

Ce menu vous permez de voir les documents que vous avez envoyés a la capitainerie, et en ajouter de nouveaux, en
fonction du bateau concerné.

Si vous souhaitez envoyer un nouveau

document, cliquer sur « »

Ajouter un document
CHOISISSEZ UN BATEAU

ALIFEESOFT “

CHOISISSEZ UN PORT

L& PALMYRE b
TYPE DE DOCUMENT
Selectionnez une option w




Accueil

Vios informations

Liste d'attente

Contrat en cours

Deéclaration d'absance

Factures et Réglements

Vios documents

[ Documents du Port

MNous contacter

[+ Sedéconnecter

Menu : Documents du Port

Voici la page de télechargement de document emis par votre Port

Documents a télécharger

MANDAT prelévement SEPA pdf

=g sepbembre =02z - 27 Ko

plan_du_port pdf

20 seplembre 202z - 426 Ko

SNSM DOMATION pdf

=20 saplembre 202z - 1 502 Ko

tarifs-grutages-stationnement-terre-plein-Royan-Bonn-Anse- 2022 pdf

20 seplembre 202z - 120 Ko

tarifs-mouillages- Rovan-2022 alzwba8 1 alzwbag pdf

=g sapbembre =02z - 85 Ko

Sur ce menu « Documents du Port » vous pourrez trouver les documents que la capitainerie vous envoie (ex
pour une régate qui aura lieu au port, reglement intérieur, etc)

: affiche




Menu : Nous contacter :

Accueil

Pour tout depdt de decuments et pour un meilleur suivi du dossier Merci de notifier a attention de Corinne ou

Vos informations

Nous contacter

Liste d'attente
Choisissez le port de destination

Contrat en cours LA PALMYRE
Déclaration d'absence Sujet du message
Factures et Réglements

Vos documents Votre message

Documents du Port

Nous contacter

[~ Sedéconnecter

Afin de joindre la capitainerie du port que vous souhaitez, il suffit :

- Menu « Nous contacter »

- Choisir le port souhaité

- Saisir le sujet du message

- Saisir le contenu du message
- Cliguer sur envoyer

Enfin pour se DECONNECTER :
I suffit de cliquer sur « déconnecter »

de Christelle.

10




